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1 Ucel smernice

1.1  Zariadenie socialnych sluzieb Centrum socialnych sluzieb STRANIK (d’alej len ,,CSS Stranik*)
vydava Domaci poriadok, ktory upravuje vnuatroorganizacné vztahy a kompetencie pri
poskytovani socialnych sluzieb, upravuje prava a povinnosti prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej
aj ,,PSS“) a CSS Stranik ako poskytovatela socialnej sluzby v stlade s platnou legislativou
a vSeobecne zavaznymi predpismi.

1.2 Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skutoc¢nosti tykajtcich sa
zivota a individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby. Zariadenie pracuje s néstrojmi
Jednotného systému riadenia a ma implementované Standardy kvality poskytovanej socidlnej
sluzby podrla prilohy €. 2 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach alebo zakon €.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach®).

1.3 Tento domaci poriadok plati pre druh socialnej sluzby — Domov na polceste (dalej len ,,DnPC*),
poskytovany v CSS STRANIK, na adrese: Na Stanicu 1217/23.

2 Rozsah platnosti

Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov a prijimatel’'ov socialnej sluzby.

3 Skratky a pojmy

3.1 'V predpise st pouzité nasledovné skratky:

DnPC Domov na polceste
PSS Prijimatel” socialnej sluzby
VZN Vseobecne zivizné nariadenie ZSK

CSS Stranik

Centrum socialnych sluzieb Stranik (zariadenie/poskytovatel’ socidlnej sluzby)

CSS Stranik -
HORIZONT

Centrum socialnych sluzieb Stranik (zariadenie/poskytovatel socialnej sluzby) —
prevadzka HORIZONT-Domov na polceste

7SK

Zilinsky samospravny kraj

3.2V predpise su pouzité nasledovné pojmy

Zakon o socidlnych
sluzbach

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov.

Prijimatel’ socialnej
sluzby

Fyzicka osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej
sluzby.

3.3 Socialna sluzba je odborna ¢innost, obsluzna ¢innost’ alebo d’alsia ¢innost’ alebo subor tychto

¢innosti, ktoré st zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny zivot a na

podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb

fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
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e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

4 Charakteristika zariadenia

4.1

4.2

4.3

4.4

V domove na polceste sa v zmysle § 27 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach poskytuje
socialna sluzba na urcity cas fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii podla § 2 ods. 2
pism. a) z doévodu, ze nemé zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych
zivotnych potrieb a § 2 ods. 2 pism. i) z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania,
ktora nema zabezpecené ubytovanie po skonceni poskytovania socialnej sluzby v inom zariadeni,
po skonceni nahradnej starostlivosti alebo po skon¢eni ochrannej vychovy.

V domove na polceste sa:

a) poskytuje

1. ubytovanie na urcity cas,

2. socialne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
b) zabezpecuje

1. rozvoj pracovnych zru¢nosti,

2. pomoc pri pracovnom uplatnenti,
¢) utvaraju podmienky na

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
vykonavanie zakladnej osobnej hygieny,
upratovanie,
pranie, Zehlenie a tidrzbu bielizne a Satstva,
zédujmovu ¢innost’.

PIEERN

Zivotné prostredie je nastavené na Specifické potreby PSS v DnPC tak, aby podporovalo
samostatnost’ PSS, ich bezpe¢ny pobyt a postupnu pripravu na samostatny zivot v komunite.

Byvanie a priestorové podmienky

Priestory v CSS Stranik - HORIZONT poskytuji PSS podmienky na dostojné a bezpecné
byvanie poc€as poskytovania socidlnej sluzby. Obytné priestory, spolocné priestory a
hygienické zariadenia su usporiadané tak, aby umoziovali samostatny pohyb a vykonavanie
beznych kazdodennych ¢innosti.

Bezpecné a hygienické prostredie

CSS Stranik zabezpecuje udrziavanie Cistoty, hygieny a bezpecnosti priestorov v stlade s
hygienickymi a technickymi predpismi. PSS st zaroveni vedeni k spoluzodpovednosti za
udrziavanie poriadku v obytnych a spolo¢nych priestoroch.

Tepelna a svetelna pohoda

Vniitorné prostredie CSS Stranik - HORIZONT spliia poziadavky na primerant tepelni a
svetelnt pohodu. Priestory st vykurované, pravidelne vetrané a osvetlené tak, aby vytvarali
vhodné podmienky pre kazdodenné fungovanie PSS.

Bezpecnost’ v zariadeni

CSS Stranik - HORIZONT je vybavené technickymi a bezpe¢nostnymi prvkami v sulade s
platnymi predpismi na ochranu Zivota, zdravia a majetku. Patria sem najméd poziarno-
bezpe¢nostné zariadenia a technické opatrenia zabezpecujuce bezpeénu prevadzku budovy.
Orientacia v priestore

Priestory CSS Stranik - HORIZONT su oznacené orientacnymi tabulami a oznaceniami
miestnosti tak, aby sa PSS vedeli v zariadeni samostatne orientovat.

Podpora samostatnosti

Usporiadanie priestorov umoziiuje PSS samostatne vykonavat’ bezné ¢innosti kazdodenného
zivota, najma pripravu stravy, osobntl hygienu, pranie a upratovanie.

Strategicka vizia zariadenia



https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/?ucinnost=04.03.2026#paragraf-2.odsek-2.pismeno-a
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Viziou CSS Stranik je poskytovat’ moderné, odborné a komunitne orientované socialne sluzby,
ktoré podporuji o najvysSiu mieru sebestacnosti, autonomie a kvality zivota PSS.
Prostrednictvom implementacie podmienok kvality a kontinualneho zlepSovania vytvarame
bezpecné, dostojné a podporné prostredie reagujlice na individualne potreby kazdého prijimatel’a.
Aktuélne znenie vizie je zverejnené na oficidlnej webovej stranke zariadenia: https://www.css-
stranik.sk/
4.5 Poslanie zariadenia
Poslanim CSS Stranik je poskytovat’ flexibilné, personalizované a $pecializované socialne sluzby,
ktoré podporuji nezavisly sposob zivota l'udi so zdravotnym znevyhodnenim. Sluzby su
orientované na PSS, reSpektuju jeho prava, hodnoty a preferencie a zabezpecuji odborny, eticky
a bezpecny pristup. CSS Stranik vychéadza z potrieb PSS a ich rodin, pricom reSpektuje hodnoty
jednotlivea aj hodnoty organizécie, ktoré sa uplatiiuju v kazdodennej praci zamestnancov
zariadenia. Aktualne znenie poslania je zverejnené na oficialnej webovej stranke zariadenia:
https://www.css-stranik.sk/
4.6 Hodnoty zariadenia
Filozofiou CSS Stranik je zdielanie spolo¢nych hodnét, ktoré sa prirodzene uplatiuja v
kazdodennej praci zamestnancov a vytvaraji hodnotové prostredie v ramci organizacie aj smerom
navonok — vo vztahu k PSS, ich rodindm, partnerom, komunite a spolo¢nosti. Tieto hodnoty
tvoria zaklad identity, kultary a kvality poskytovanych socialnych sluZzieb.
Zakladné hodnoty CSS Stranik:
1. Empaticky pristup
Vnimame kazdého ¢loveka ako jedinecnu osobnost, aktivne ho pociivame a reagujeme s
porozumenim a citlivostou k jeho potrebam.
2. Ludsky pristup
PSS poskytujeme podporu zalozenu na ucte, reSpekte a zachovani ich dostojnosti.
3. Profesionalny pristup
Nasa praca je zalozena na odbornosti, etike, zodpovednosti a neustalom rozvoji znalosti a
zrunosti zamestnancov.
4. Slu$nost’
Komunikujeme a koname korektne, otvorene a férovo voci PSS, ich rodinam aj medzi sebou
navzajom.
5. Spravodlivost’
Zabezpecujeme rovnaké zaobchadzanie, transparentné rozhodovanie a uplatiiovanie
spravodlivych a nestrannych postupov.
Tieto hodnoty su pevnou sucastou poslania CSS Stranik a premietaju sa do vSetkych
poskytovanych socialnych sluzieb, do spoluprace s rodinami, do timovej prace zamestnancov,
ako aj do spOsobu, akym zariadenie nastavuje svoje procesy, ciele a kulturu organizacie.

S Povinnosti  poskytovatel’a  socidlnej sluzby  CSS Stranik v zmysle
§ 7 zakona o socialnych sluzbach

5.1  CSS Stranik prihliada na individualne potreby PSS.

5.2 CSS Stranik aktivizuje PSS podla jeho schopnosti a moznosti.

5.3 CSS Stranik poskytuje socialnu sluzbu na odbornej urovni.

54 CSS Stranik spolupracuje s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celorocnou pobytovou formou do
prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim
socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZdennou pobytovou formou, a to
so suhlasom PSS a pri re$pektovani jeho osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného
stavu.
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6 Zakladné prava a povinnosti PSS v zmysle § 6 zakona o socialnych sluzbach

6.1 Fyzickd osoba ma za podmienok ustanovenych zakonom o socialnych sluzbach pravo vyberu
socialnej sluzby a formy jej poskytovania apravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby
a poziadat’ o jeho zmenu.

6.2 Fyzickd osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a
spdsobom poskytovania umoznuje realizovat’ jej zakladné I'udské prava a slobody, zachovava jej
Iudsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabraiuje jej socidlnemu vylaceniu a
podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti,

6.3 Fyzickd osoba ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o
druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o tihrade za socidlnu sluzbu a o
ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana.

6.4 Kazdy PSS ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorti si sdm urci, najma
na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zadujmov, nadvidzovania a udrziavania socialnych
vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov.

6.5 Kazdy PSS ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a
slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.

6.6 Kazdy PSS ma pravo podiel’at’ sa na uréovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zastupcov prijimatel'ov socialnej sluzby pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom case.

- Ak je prijimatel'om socialnej sluzby diet'a, ma pravo podiel'at’ sa na uréovani zivotnych
podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom svojho zakonného zastupcu alebo
fyzickej osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia
sudu.

6.7 Kazdy PSS ma pravo na uréenie dovernika; dovernikom sa moze stat’ fyzickd osoba, ktora s
uréenim za dovernika pisomne stihlasi a je spdsobila na pravne tkony; na uréenie dévernika sa
nevyzaduje suhlas opatrovnika.

6.8 Kazdy PSS ma pravo na nahradu Skody sposobenej poskytovatelom socialnej sluzby pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

6.9 Kazdy PSS je povinny poskytovatelovi socidlnej sluzby bezodkladne po urCeni dovernika
oznamit’ osobné Udaje dovernika v rozsahu:

- meno, priezvisko a titul,

- adresa trvalého alebo prechodného pobytu,

- rodné Cislo, ak je pridelené a datum narodenia,

- telefonne Cislo a elektronicka adresa.

6.10 Kazdy PSS po urceni dovernika ma zariadeniu dorucit’ kopiu pisomného suhlasu fyzickej osoby
s urCenim za dovernika a oznamit’ zmeny tidajov a skutocnosti.

7 Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

7.1 Socidlne sluzby sa poskytuji v podmienkach, ktoré zachovavaju Tl'udska dostojnost’ pri
reSpektovani individudlnych potrieb, rozmanitosti a zakladnych prav a slobdd.

7.2 Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia PSS.

7.3 Ak je priamo ohrozeny Zzivot alebo priamo ohrozené zdravie PSS alebo inych fyzickych osob,
mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia PSS, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3
8.4
8.5

8.6
8.7

priameho ohrozenia. O konkrétnom spdsobe pouzitia prostriedkov obmedzenia su zamestnanci
pouceni.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najmi verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivhym pocuvanim. Prostriedky netelesného
obmedzenia moze pouzit kazdy zamestnanec odbornych cinnosti. Ostatni zamestnanci sa
v kritickej situacii obratia na pracovnikov odbornych ¢innosti.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim rdznych
Specialnych tchopov, pouzitim liekov na =zéklade pokynu lekdra so Specializiciou
v $pecializatnom odbore psychiatria. CSS Stranik nema zriadent miestnost’ pre bezpe¢ny pobyt
PSS.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy PSS ma prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia PSS. Zamestnanci su povinni predchddzat’ situadcidm, ktoré si
vyzaduju pouzitie prostriedkov obmedzenia PSS. Zaroven su pouceni o kritickych diagnozach
PSS, pri ktorych je zvysené riziko agresivnych prejavov, hlavne nevedomého charakteru, ako aj
o zékladnych pravidlach rozoznévania prichddzajucej agresie.

Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariad’uje, schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne
schval'uje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar — psychiater, ktorého meno a telefonicky
kontakt je pristupny pre zamestnancov, zarovei sa k obmedzeniu pisomne vyjadruje a potvrdzuje
ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. V pripade prejavov agresie alebo spravania,
ktoré bezprostredne ohrozuje zivot alebo zdravie PSS alebo inych osdb, zamestnanec zariadenia
bezodkladne informuje riaditel’a zariadenia alebo nim poverenu osobu a postupuje podl'a pokynov
vedenia zariadenia. Ak vznikne situacia, ktora moze viest’ k ohrozeniu Zivota alebo zdravia, je
zamestnanec zariadenia opravneny privolat Rychlu zdravotni pomoc alebo Policajny zbor
Slovenskej republiky

Telesné a netelesné obmedzenie PSS musi byt’ zaznamenané v Registri obmedzeni zriadenom na
tento ucel, ktory je CSS Stranik povinny viest’ v Informa¢nom systéme socialnych sluzieb.
Hlasenie o obmedzeni PSS zaeviduje elektronicky socialny pracovnik zariadenia v Informacnom
systéme socialnych sluzieb Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny SR neodkladne. Taktiez
neodkladne informuje aj blizku osobu a dovernika PSS, ak si CSS Stranik znami.

Prijatie obfana a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

Prijimanie obCana a ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby sa riadi Procesom prijimania
a prepustania PSS. Pri poskytovani socialnej sluzby sa prihliada najmé na situacie krizovej
intervencie, socialnej nudze alebo nepriaznivej socidlnej situacie obcCana. S ¢innostami
stvisiacimi s prijimanim PSS je obcan, ktory sa zaujima o poskytovanie socidlnych sluzieb,
oboznameny pri prvom kontakte so zariadenim.
Pri informovani sa dodrZiavaji zasady transparentnosti, zrozumitel'nosti a ochrany osobnych
udajov. Informécie o podmienkach poskytovania socialnej sluzby poskytuje socidlny pracovnik
alebo iny riaditelom povereny zamestnanec zariadenia. Informécie je mozné poskytnut’:

a) osobne,

b) telefonicky,

¢) elektronickou alebo listovou postou.
Vseobecné informacie o podmienkach prijatia, nalezitostiach prijatia a zakladnom postupe pri
prijimani, s zverejnené na internetovej stranke zariadenia: www.css-stranik.sk.
Za uskutocnenie prvého kontaktu, informovanie ako aj riadenie procesu prijimania a prepistania
PSS je zodpovedny socialny pracovnik.
Obcan sa stava PSS dilom nadobudnutia u¢innosti zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
Obc¢an ma pravo prijimacie konanie prerusit’ aj bez uvedenia dovodu v ktoromkol'vek kroku.
Poskytovanie socialnej sluzby kon¢i v nasledovnych pripadoch:

a) uplynutim dohodnutej doby,
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b) umrtim PSS,

¢) ukoncenim na vlastnu Ziadost,

d) ukoncenim z rozhodnutia poskytovatel’a,

e) ukoncenim z rozhodnutia zriad’ovatel’a o zékaze poskytovat’ socialnu sluzbu.

8.8 O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby moze poziadat’ PSS alebo jeho zdkonny zastupca a to
pisomne. V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, plati 30 dnova vypovedna lehota, ktora zacCina
plynit’ dilom dorucenia Ziadosti o ukonceni poskytovania socialnej sluzby.

8.9 O zacati, priebehu a konani ukoncovania poskytovania socialnej sluzby sa vedi zdznamy, ktoré
su sucastou spisu PSS. Stcastou procesu ukonCovania je aj vzajomny zapocet pohladavok
a zavizkov, odovzdanie majetku uzivaného PSS zariadeniu, ako aj odovzdanie veci a hotovosti
vedenej v depozite, pokial’ PSS takato moznost’ vyuzil.

8.10 Spis PSS sa vystavuje, vedie a archivuje podl'a ustanoveni Smernice o riadenej dokumentacii
a Registratarneho poriadku.

9 Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a vyska tdhrady

9.1 CSS Stranik poskytuje socialnu sluzbu vyhradne na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby. Tato zmluvu je PSS povinny podpisat’ najneskor v den nastupu do zariadenia.

9.2 Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby za poskytovatel'a podpisuje riaditel CSS Stranik.

9.3  Vsetky nalezitosti suvisiace s uzatvorenim zmluvy sa realizuju v zmysle § 74 zakona o socialnych
sluzbach a aktualne platného VZN ZSK &. 31/2014 v zneni neskorsich predpisov o poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluZieb zriadenych Zilinskym samospravnym
krajom, o ur¢eni sumy thrady za socialne sluzby, spdsob ich urcenia a platenia. S ustanoveniami
VZN ZSK ¢&. 31/2014 oboznamuje PSS socidlny pracovnik. PSS musi byt s ustanoveniami
zmluvy ako aj s dopadom pravnych zaviazkov oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu
zrozumitel'nej forme.

9.4 Zmluva je stcastou spisu PSS. Zmeny zmluvy sa vykonavaji formou pisomného dodatku.

9.5 CSS Stranik moéze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby len
z nasledovnych dévodov:

a) PSS hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
najmi tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa obcianske spoluzitie alebo nezaplati
dohodnut uhradu za socidlnu sluzbu, a ak ide o poskytovanie celoroénej pobytovej
socialnej sluzby najma tym, ze nezaplati dohodnuta thradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi
ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej tthrady a dlzna suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej thrady,

b) PSS neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby v zmysle § 74 ods. 9
zéakona o socidlnych sluzbach,

c) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel'a socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

d) prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu
ako Sest’ po sebe nasledujicich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmé pobyt v
zdravotnickom zariadeni,

e) poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby ak poskytovatel prestane spifiat’ podmienky na poskytovanie socialnej sluzby alebo
ak vys8i izemny celok rozhodne o zédkaze poskytovat’ socidlnu sluzbu.

9.6 Ak PSS nema dostatocny prijem na zaplatenie tthrady za socialnu sluzbu alebo jej Cast, vedie sa
rozdiel medzi plnou Uhradou a zaplatenou thradou ako pohladavka poskytovatela socidlnej
sluzby vo¢i prijimatel'ovi.
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10 Ubytovanie

10.1 Sa uskuto¢nuje v nadvéznosti na Proces prijimania a prepustania PSS. Socialny pracovnik
vykona vstupny rozhovor, ktory je orientovany na moznosti ubytovania, zistovania potrieb PSS
vo vzt'ahu k byvaniu a pripadného upravenia izby. PSS je oboznadmeny predovsetkym

- s polohou, rozlohou a zariadenim izby.

- s pouzivanim nabytku a ostatného vybavenia izby, budovy a jej okolia.

- s Domécim poriadkom a moznost’ami Gpravy izby a jej vybavenia.
Ak je PSS schopny pohybu, vykona sa prehliadka zariadenia a izby, ktora bola prijimatelovi
socialnej sluzby pridelena a PSS je zozndmeny so spolubyvajicimi.

10.2 PSS si moze po predchadzajucej dohode so socidlnym pracovnikom priniest vlastny
elektrospotrebi¢. Tuto skutonost’ je povinny pisomne nahlasit’ eSte pred umiestnenim do
zariadenia. Kazdy prineseny elektrospotrebi¢ musi byt’ pred pouzitim skontrolovany poverenym
pracovnikom socidlneho useku. Ked'Ze elektrospotrebice podliehaju pravidelnym revizidm v
sulade s platnymi technickymi normami, musi mat’ elektrospotrebi¢ platnu reviziu. Zariadenie
nezodpoveda za technicky stav elektrospotrebicov vo vlastnictve PSS a nezabezpeCuje ani
opravy, revizie, servis ¢i zarucné a pozarucné ukony s tym suvisiace. PSS je povinny zabezpecit
vykonanie revizie svojho elektrospotrebiCa na vlastné naklady a v terminoch uréenych
prislusnymi pravnymi predpismi. Ak sa pri revizii elektrospotrebicov vykonavanej v zariadeni
alebo pri pravidelnych kontrolach zisti, Ze elektrospotrebié prijimatela nespiiia poziadavky
bezpecnostnych noriem, PSS alebo jeho rodinny prislusnik je povinny zabezpecit' jeho
odstranenie zo zariadenia.

10.3 Uzivanie elektrospotrebicov prinesenych PSS je spoplatnené podla platného Cennika
poskytovanych socialnych sluzieb a v stlade s aktualne G¢innym VZN ZSK ¢&. 31/2014 v zneni
neskorSich predpisov o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb
zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy uhrady za socialne sluzby, spdsob
ich uréenia a platenia.

10.4 Za prinesené¢ osobné veci si PSS zodpoveda sam.

10.5 Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykonava a zabezpeduje zariadenie. Podrobnosti o tidrzbe
a hygiene priestorov urcuje prevadzkovy poriadok. PSS oznamuje zistené poruchy vo svojej
pridelenej izbe socialnemu pracovnikovi, ktory ju nasledne zapiSe do knihy oprav a udrzby.
V pripade, ze poruchu v izbe PSS zisti zamestnanec, zapiSe ju taktiez do knihy oprav a udrzby.
Zariadenie odstrani zistené poruchy neodkladne.

10.6 PSS nesmie bez stuhlasu riaditel'a vykonavat’ vo svojej izbe Ziadne zmeny alebo Upravy, ako aj
akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do zariadeni a priestorov zariadenia. V opacnom pripade moze
zariadenie pozadovat’ od PSS uvedenie vykonanej zmeny do povodného stavu na jeho naklady.

10.7 PSS sa mdze v zariadeni slobodne pohybovat’ a ma pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nemaja
urcené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory su jasne oznacené zékazom
vstupu nezamestnanym osobam (napr. technicka miestnost’).

10.8 Za stkromny priestor PSS, na ktory sa vzt'ahuje reSpektovanie prava na sukromie, sa povazuje
jeho obytna izba, skrinka, skrifia a ostatny nébytok a to aj prideleny zariadenim, v ktorom si
odklada svoje osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial’ sa v iom prave nachadza, stolicka
alebo kreslo v spolo¢nych priestoroch vo vnutri aj mimo zariadenia, pokial’ tam prave sedi alebo
iny priestor nevyhradeny zamestnancom, pokial’ tam PSS prave je a chce tam byt aktualne
osamely. Za sukromie sa povazuje tiez intimna zoéna PSS, ¢o je priestor do 30 cm od jeho tela.
Do tohto priestoru vstupuje zamestnanec ako do stkromného alebo aktualne sukromného
priestoru PSS, pricom dodrziava zasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi PSS.

10.9 Zamestnanci vstupuji do izieb PSS po predchadzajuicom klopani a vyzve na dovolenie
k vstapeniu. V pripade, Ze PSS na klopanie neodpoveda, upozorni zamestnanec PSS na to, Ze pri
neodpovedani bude nuteny vstupit’ do izby alebo do hygienického zariadenia aj bez dovolenia
k vstapeniu. Nasledne mo6ze do tohto priestoru vstlpit’ aj bez suhlasu PSS.
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11 Stravovanie

11.1 CSS Stranik utvara podmienky na pripravu stravy PSS. PSS si spravidla pripravuji stravu
samostatne alebo s podporou zamestnancov v kuchyni zariadenia.

11.2 Na pripravu a konzumaciu stravy sluzi spolo¢na kuchyia a jedaleni zariadenia, ktoré su vybavené
zakladnym kuchynskym zariadenim a spotrebicmi umoziujicimi pripravu stravy.

11.3 PSS su vedeni k samostatnosti pri zabezpecovani stravovania, dodrziavaniu hygienickych zasad
pri priprave stravy a k udrziavaniu poriadku v kuchyni a jedalni.

11.4 Potraviny si PSS zabezpecuju spravidla z vlastnych finan¢nych prostriedkov.

12 Cenné veci a osobna koreSpondencia

12.1 Za cenné veci a penaznu hotovost, ktoré PSS vlastni a ma ich uloZzené volne vo svojej izbe,
zariadenie neruci.

12.2 Postové zasielky urené pre PSS prebera prijimatel’ osobne. Na poziadanie mu moéze socialny
pracovnik poskytnit’ pomoc pri precitani listovej zasielky, pricom je povinny zachovavat’ listové
tajomstvo.

13 Zdravotna starostlivost’

13.1 PSS ma préavo slobodne si zvolit’ svojho vSeobecného lekara a d’alSich poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti. Zdravotnu starostlivost si PSS zabezpecuje u poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti podl'a vlastného vyberu. CSS Stranik méze na Ziadost’ PSS sprostredkovat’ kontakt
na zmluvného praktického lekara zariadenia poskytujiceho zdravotnu starostlivost’ ambulantnou
formou.

13.2 CSS Stranik — HORIZONT neposkytuje zdravotni ani oSetrovatel'sk(l starostlivost’. Socialny
pracovnik moéze na poziadanie PSS poskytnat pomoc pri sprostredkovani kontaktu s
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti alebo pri objednani na vysetrenie.

13.3 V pripade nahleho zhorSenia zdravotného stavu alebo ohrozenia Zivota alebo zdravia PSS je
socialny pracovnik opravneny privolat’ Rychlu zdravotni pomoc.

13.4 Zauzivanie liekov, dodrziavanie lieCebného rezimu a komunikaciu s poskytovatel'mi zdravotnej
starostlivosti zodpoveda PSS.

13.5 PSS je povinny informovat’ socialneho pracovnika o zdravotnom stave alebo obmedzeniach, ktoré
mozu ovplyvnit’ jeho bezpeny pobyt v zariadeni.

14 Nahrada Skody sposobenej zariadenim PSS

14.1 Ak zariadenie spdsobi pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s iou PSS
Skodu, ma PSS pravo na nadhradu skody v zmysle § 6 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach.

14.2 PSS ohlasuje nim predpokladanti vzniknuti Skodu riaditel'ovi bezprostredne po tom, ako sa
o skuto¢nosti dozvie. Riaditel'om povereny socialny pracovnik o ozname spiSe pisomny zaznam,
kde popise oznamenu situaciu, z ktorej musi byt’ zrejmé:

- Kto a kedy situdciu ohlasil.

- Opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej Skode a opis predpokladanej Skody.
- Odhad vysky predpokladanej skody.

- Kto a kedy zaznam vystavil.

14.3 Riaditel’ rozhodne o uznani $kody a zodpovednosti zariadenia za $kodu a v pripade uznania,
dohodne s PSS sposob a lehotu ndhrady skody. Dohoda je pisomna a podpisuje ju riaditel’ a PSS.

14.4 'V pripade, ak neddjde k uznaniu, ze Skoda vznikla alebo k uznaniu zodpovednosti zariadenia za
vzniknutt §kodu, resp. PSS snavrhnutym vysporiadanim nesthlasi, prijimatel méze podat
staznost’ na zariadenie.
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15 Aktivity a spoloCensky Zivot v zariadeni

15.1 CSS Stranik vytvara PSS podmienky na aktivne zapojenie sa do spolocenského zivota, rozvoj
samostatnosti a podporu socialneho zaclenenia do komunity. Aktivity su zamerané najmé na
rozvoj pracovnych, socialnych a zivotnych zru¢nosti potrebnych pre samostatny zivot.

15.2 PSS je podla svojich individualnych potrieb, schopnosti a zaujmov podporovany v aktivitach
smerujucich k ziskaniu alebo udrzaniu pracovnych ndvykov, rozvoju pracovnych zrucnosti,
vzdelavaniu a priprave na pracovné uplatnenie.

15.3 Socidlny pracovnik podporuje PSS v budovani a rozvijani jeho sociilnej siete, udrziavani
kontaktu s rodinou, blizkymi osobami a v nadvidzovani vzt'ahov v komunite, pokial’ ma o takuto
podporu zaujem.

15.4 CSS Stranik podporuje prepojenie PSS s d’alSimi sluzbami v komunite, najmé so sluzbami
zamestnanosti, vzdelavacimi institiciami, poradenskymi sluzbami a inymi podpornymi sluzbami.

15.5 Na podpore aktivit a rozvoji zru¢nosti PSS sa podiel'a najmi socialny pracovnik v stlade s
individualnym planom PSS.

16 Navstevy u prijimatel’a socialnej sluzby

16.1 Navstevy mo6zu PSS prijimat’ denne. Pre navstevy plati Navstevny poriadok.
16.2 Navsteva sa zapiSe do Knihy navstev.
16.3 Pre navstevy ma zariadenie vyhradené priestory: obyvacka.

17 Opustenie zariadenia a neohlaseny odchod zo zariadenia

17.1 PSS ma moznost neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial’ mu to jeho zdravotny stav
dovoluje.

17.2 Ak sa PSS planuje zdrziavat’ mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je mu odportacané, aby oznamil
socidlnemu pracovnikovi miesto a predpokladany cas pobytu mimo zariadenia. Opustenie
zariadenia je prijimatelom socialnej sluzby zaznamenané v knihe odchodov a prichodov
z bezpecnostnych dovodov v zmysle platnych predpisov.

17.3 Ak PSS nie je v zariadeni anikto zo zamestnancov neméa vedomost’ o jeho pobyte mimo
zariadenia, povaZuje sa to za neohldseny odchod PSS. Takuto situaciu zamestnanec oznami
neodkladne riaditel'ovi. V pripade potreby privolajua pri h’'adani PSS aj prislusnikov Policajného
zboru SR.

18 Podnety, navrhy a st'aznosti PSS

18.1 Kazdy PSS moézZe podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost sposobom, ktory je
v zariadeni stanoveny. Mo6ze tak urobit’:
a) pisomnou formou prostrednictvom posty, podatel'ne alebo do rik riaditel’a,
b) pisomnou anonymnou formou do schranky na to uréenej (v pocitaCovej miestnosti),
¢) ustne zamestnancovi podla svojho vyberu,
d) Gstne v rdmci realizacie individualneho planu,

18.2 Kazdy zamestnanec, ktory podnet prijal, je povinny bez ohl'adu na jeho formu a obsah tento
podnet neodkladne oznamit’® kompetentnému zamestnancovi. Ten podla povahy podnetu
rozhodne o jeho ad-hoc vyriesSeni alebo o jeho zdzname a sposobe d’alSieho riesenia.

18.3 Staznosti a podnety sa proceduralne riesia v ramci Procesu riadenia st’aznosti a pripomienok.

18.4 Ak je podnet staznost'ou alebo by mohol byt’ staznostou v zmysle zdkona o st'aznostiach, alebo
PSS ho predklada ako staznost, riesi sa ako st’aznost’.

18.5 Bez ohl'adu na to ¢i je podnet staznostou alebo nie, ak sa nevyriesi na mieste, je PSS informovany
o0 jeho d’alSom riesSeni.
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18.6 Ak PSS nie je s rieSenim jeho podnetu alebo ndvrhu spokojny, modze podat’ staznost riaditel'ovi
na personal alebo situaciu, resp. podat’ staznost” zriadovatelovi alebo Ministerstvu prace,
socialnych veci a rodiny SR. O tejto moznosti, ako aj o adrese MPSVR SR, je PSS alebo jeho
zakonny zastupca/opatrovnik pouceny pri nastupe do zariadenia.

19 Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

19.1 Dodrziavanie tohto Domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania PSS a
zamestnancov CSS Stranik.

19.2 Ak PSS opakovane porusuje Domaci poriadok alebo sa opakovane sprava v rozpore so zasadami
dobrych mravov a obc¢ianskeho spoluzitia s ostatnymi PSS, alebo narusa verejny poriadok, pouci
ho socidlny pracovnik zariadenia o pripadnych ndsledkoch jeho konania. Rozhovor bude
zamerany na vyuzivanie pozitivnych prikladov pre motivéciu a elimindciu neziadticich foriem
spravania. O tychto opatreniach vedie socialny pracovnik prislusné odborné zaznamy. Ak ani
potom neddjde k naprave alebo ide o obzvlast zdvazné porusenie predpisov a poriadku, riaditel’
moze ulozit’ tieto opatrenia:

a) ukoncenie pobytu,

b) podanie trestného oznamenia,

¢) iniciovat’ kontakt s oSetrujucim psychiatrom alebo obvodnym lekarom PSS, aby posudili
zdravotny stav a podali navrh na ochrannu liecbu.

19.3 Za hrubé a zavazné porusenie Domaceho poriadku sa povazuje:

a) Ak sa PSS opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neoznami uréenému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia;

b) Slovné a fyzické napadanie ostatnych PSS a zamestnancov, ktoré sa neda zdévodnit’ jeho
zdravotnym stavom (diagn6zou);

¢) Vyrabanie, drzanie a distribucia zakazanych psychotropnych navykovych latok;

d) Ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj zZivota a zdravia inych osob, ktoré sa neda
zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagnézou);

e) Neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni a hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré sa
nedé zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou).

20 Zavereéné ustanovenia

20.1 Vzhladom na rozsah a obsah tohto Domaceho poriadku méze zariadenie vybrat’ a pre Specifické
komunikacné potreby PSS upravit niektoré Casti tohto poriadku, najmé spracovanim do obrazovej
formy s vyuzitim piktogramov a podobne. Toto spracovanie musi byt také, aby vystihovalo
podstatu a zamer prislusného ustanovenia.

20.2 Tento Domaéci poriadok je PSS a navStevam k dispozicii a socialny pracovnik je povinny
oboznamit’ ich o vyzname a obsahu tohto dokumentu spdsobom, ktory je pre nich zrozumitelny.

20.3 Navstevny poriadok je prilohou Domaceho poriadku.

20.4 Tento Domaci poriadok nadobuda ucinnost’ dia 01. 02. 2026. Zarovei sa rusi Domaci poriadok
zo dina 28. 07. 2023.

Prilohy

Priloha ¢. 01 Oboznamenie zamestnancov s dokumentom (len jeden vytlacok)
Priloha ¢. 02 Oboznamenie PSS s dokumentom (len jeden vytlacok)
Priloha ¢. 03 Navstevny poriadok
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Priloha €. 02 Oboznamenie PSS s dokumentom

Prijimatel’ socidlnej sluzby svojim podpisom potvrdzuje, ze bol s textom tohto Domaceho
poriadku riadne a bez natlaku oboznameny aj individudlnym spdsobom, alebo si ho precital, jeho obsahu
porozumel, je mu zrozumitelny ajasny. V pripade nemoznosti podpisu PSS, uvedie sa podpis
zamestnanca, ktory oboznamil menovaného PSS.

Datum Meno a priezvisko PSS Podpis PSS




